Zmluva ¢.1/2018
o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
pristupu do siete internet
1.Zmluvné strany

1.1 Poskytovatel :

Obchodné meno / meno : Eltex Slovakia s.r.o. 3
sidlo / bydlisko : UCitel'ska 1484/11, 96901 Banska Stiavnica
ICO: 46250662
DIC : SK2023296484
bankové spojenie : Slovenska sporitel'fa a.s.
:SK6909000000000413052503
telefon : +421907725464
e-mail : info@pc-team.sk
zastlpeny :
funkcia : konatel
(d'alej len ako ,Poskytovatel™)

1.2 UZivatel :

Obchodné meno / meno :
sidlo / bydlisko :

1CO/DIC :
zapisany :
telefdn :

e-mail :

zastUpeny:
meno :

funkcia :

(d'alej len ako ,UzZivatel™)

1.3. Poskytovatel’ a Uzivatel' uzatvaraju medzi sebou v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika a
zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch tito zmluvu o pripojeni a poskytovani
telekomunikacnych sluzieb pristupu do siete internet (dalej len ako ,Zmluva").

2. Predmet Zmluvy
2.1. Na zaklade Zmluvy : ¢islo 1/2018

2.1.1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ UzZivatel'ovi pocas trvania Zmluvy verejnu telekomunikacnu
sluzbu pristupu do siete internet odo dna podpisu tejto zmluvy, a to za nasledovnych podmienok:

typ poskytovanej sluzby : 6144/2048

sposob pripojenia : Ethernet R145 / Wifi (RLAN-HIPERLAN)

kapacita pripojenia — download: 6144 upload: 2048 /kbit/s, bez obmedzenia prenesenych dat.

dalej len ako ,Sluzba")

2.1.2. Uzivatel sa zavazuje platit" Poskytovatel'ovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo
vySke XX €uro pocas celej doby pripojenia.

2.1.3. V pripade omeskania akéhokol'vek penazného zavéazku UZivatela viac ako 90 dni po jeho
splatnosti je Poskytovatel' opravneny fakturovat’ Uzivatel'ovi Uroky z omesSkania vo vyske 0,05% z
diznej sumy za kazdy jeden defi omeskania az do jej Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu
Skody Poskytovatela nie je tymto ustanovenim dotknuty. NavySe za kazd( odoslani upomienku o
nezaplateni akéhokol'vek penaZzného zavazku Uzivatela, je Poskytovatel opravneny Gctovat’ poplatok
3€. Upomienka je Uzivatel'ovi zasielana doporucenym listom.



2.1.4. Uzivatel' si nesmie bez suhlasu Poskytovatela menit’ pridelené IP adresy ak nema rozsah
pridel'ovany automaticky DHCP.

Ak ma uzivatel' pridelené dalsie IP adresy, su uvedené v preberacom protokole. V pripade
preinstalovania Windowsu, si musi UzZivatel’ nastavit’ IP adresy len ak nie si pridelované automaticky.
V pripade nastavenia IP adries na koncovom zariadeni ROUTER, musi Uzivatel' postupovat
podl'a manualu daného zariadenia alebo sa poradit’ z technikom nasej spolo¢nosti.

2.1.5. Uzivatel je povinny si udrziavat’ pocitac - Operacny systém napr. Windows v stave bez virusov a
spyware programov.

2.2. Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si v celom rozsahu vedomé tej skutocnosti, ze podmienky pre
poskytovanie Sluzby vratane vSetkych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy
stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v den uzatvorenia Zmluvy o
pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet (d'alej len ako
"Zmluvné dokumenty").

2.2.1. VSeobecné podmienky sprostredkovania pristupu do siete internet v elektronickej podobe(dalej
len ako ,Podmienky") s reklamaénym poriadkom aj nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU
2015/2120 si uzivatel precital na stranke poskytovatela, ktory sa nimi aj riadi. Nachadzaji sa na
stranke www.pc-team.sk v podstranke informdcie pre spotrebitela.

https://www.pc-team.sk/informacie-pre-spotrebitela/

2.2.2. Preberaci protokol.
3. Miesto poskytovania Sluzby

3.1. Sluzba je Poskytovatelom poskytovana v mieste bydliska uZivatela. Miestom poskytovania sluzby
podla tejto Zmluvy je miesto inStalacie: SNP 3/A, Banska Stiavnica 96901

3.2. Uzivatel' je povinny na svoje naklady pripravit’ miesto instalacie.
3.2.1. Ziskat' od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby.
3.2.2. Zabezpedit' miesto instalacie v sulade s prislusnymi technickymi normami =STN.

3.2.3. Riadne uschova koncové zariadenie Poskytovatela alebo Technické zariadenie Poskytovatela do
doby jeho instalacie.

3.2.4. Instalacia vykonana Poskytovatelom nie je spoplatnena.

3.2.5. V pripade samoinstalacie Uzivatelom, Poskytovatel' neprebera zodpovednost’ za nainstalované
koncové zariadenie.

4. Doba poskytovania Sluzby

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl s vypovednou lehotou jeden mesiac.

5. Odplata za poskytovanie Sluzby

5.1. Odplata za poskytovanie Sluzby bola dohodou zmluvnych stran stanovena vo vyske urcenej v
bode 5.4. Zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete
internet, pripadne podla Tarify platnej ku dniu uzatvorenia Zmluvy o pripojeni a poskytovani

elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet (dalej len ako ,Odplata za poskytovanie
Sluzby").


http://www.pc-team.sk/dokumenty/eu_eltex.pdf
http://www.pc-team.sk/dokumenty/eu_eltex.pdf
http://www.pc-team.sk/
https://www.pc-team.sk/informacie-pre-spotrebitela/

5.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ tarifu pocas trvania Zmluvy o
pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet, a to v sllade a
sposobom stanovenymi Podmienkami samozrejme musia sa dohodnit’ obe zmluvné strany inak sa
nesmie menit’ cennikova cena platna ku dnu podpisu zmluvy.

5.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze Uzivatel' bude platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby mesacne v
aktualnom kalendarnom mesiaci (d'alej len ako "Obdobie"). Splatnost’ bude vzdy k 20-tému dnu v
aktudlnom mesiaci najneskor.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Zze za poskytovanie Sluzieb pocas trvania tejto Zmluvy je
Uzivatel povinny za prislusné Obdobie platit" Poskytovatel'ovi Odplatu a to mesacny poplatok

za poskytovanie sluzby za pripojenie do siete internej vo vySke XX €uro s dph, variabilny symbol
XXXXXXXX, ha Ucet ¢. SK6909000000000413052503,bude zasielana mesacna faktudra.

5.5. FaktUry za poskytované Sluzby budi UZivatelovi zasielané: mesacne v elektronickej podobe
alebo postou bez poplatku

5.6. Odplata za poskytovanie Sluzby uréena v bode 5.4. Zmluvy je kone¢na.

5.7. SpOsob zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytovanej podla tejto Zmluvy a jej
splatnost’ su blizSie Specifikované v Podmienkach platnych ku diiu uzatvorenia Zmluvy o pripojeni a
poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet .

6. Oznamovanie vzniknutych porich

6.1. Vznik akychkol'vek porich alebo nedostatoc¢nu kvalitu poskytovanej Sluzby méze Uzivatel’ nahlasit’

kazdy den 14 hodin od 8:00 do 22:00hod. na tel. Cislo (0907725464) alebo na emailovi adresu:
info@pc-team.sk.

6.2. Servis na strane zakaznika nevztahujuci sa na pri¢inu poruchy je spoplatneny podla aktualne
platného cennika.

6.3. Planované vypadky sU uvedené na stranke www.pc-team.sk

7. Sposob ukoncenia zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
pristupu do siete internet

7.1.1. Zmluvu je mozné ukoncit’ len na zaklade pisomnej vypovede oboch zmluvnych stran.

7.1.2. Vypovedna doba je jeden mesiac. Je rovnaka pre obe zmluvné strany, zacina plynat' v prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane. Uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
pristupu do siete internet doruc¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy na zaklade jej
vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia kalendarneho mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedna lehota.

8. Zaverecéné ustanovenia

8.1. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou o pripojeni a poskytovani elektronickej
komunikacnej sluzby pristupu do siete internet sa riadia Zmluvnymi dokumentmi, Zakonom
o elektronickych komunikacidch a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni Smernica
2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatelov tykajlcich sa elektronickych komunikaCnych
sieti a sluzieb a Nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych


mailto:info@pc-team.sk
http://www.pc-team.sk/

sietach v ramci Unie, viac sa doditate vo véeobecnych podmienkach na stranke www.pc-team.sk
v podstranke informacie pre spotrebitela.

https://www.pc-team.sk/informacie-pre-spotrebitela/

8.2. Zmluva je platne uzatvorena a nadoblda platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych
strdn na Zmluve o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete
internet. Tento den je zaroven aj lehotou prvého pripojenia Ucastnika k sieti.

8.3. Akékol'vek zmeny a doplnky Zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
pristupu do siete internet je mozné vykonat' vyluéne pisomnymi Dodatkami Zmluvy o pripojeni a
poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

8.4. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 =slovom: jeden) rovnopis
Zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet obdrzi
po uzatvoreni tejto Zmluvy Uzivatel’ a 1 (slovom: jeden) rovnopis tejto Zmluvy obdrzi Poskytovatel'.

8.5. Zmluvné strany si Zmluvu o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do
siete internet a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia si im jasné

a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dbékaz coho opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Banskej Stiavnici, dfia 25.05.2018

P XXX P 20000000

podpis opravneného zastupcu poskytovatela podpis zakaznika - uzivatela

Zakaznik na znak suhlasu a Uplnosti vysvetlenia podaného pred montdZzou pripojenia do sluzby
internet svojim podpisom potvrdzuje Ze mu boli odovzdané pri podpise tejto zmluvy vSeobecné
obchodné podmienky v tlatenej forme, bol obozndmeny s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, bola mu vysvetlena jednoduchym a transparentnym spésobom
maximalna rychlost, minimalna rychlost, proklamovana rychlost' jej odchylky pri jeho programe
sluzieb, bol mu odovzdany preberaci protokol o namontovanych zariadeniach, bol pouceny o ochrane
a spOsobe uchovavania, spracovavania jeho osobnych Udajov v sllade so Zakonom ¢&. 18/2018
Z.z../GDPR/. Bolo mu vysvetlené na stranke www.pc-team.sk kde si moéze najst spominané
dokumenty aj v elektronickej podobe. Bol mu poskytnuty dostatocne dlhy ¢as aby si dokumenty
poriadne prestudoval, poloZil doplfiujice otazky, ktoré mu boli riadne zodpovedané.

V Banskej Stiavnici diia: 25.05.2018

P X20000000XXX

podpis zakaznika - uzivatela
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