Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni Smernica
2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatelov tykajlcich sa elektronickych komunikaCnych
sieti a sluZieb a Nariadenie (EU) C. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaCnych
sietach v ramci Unie.

Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’ informacie a obsah,
vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez
ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod i
urcenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.
Koncovi uzivatelia pri pristupe k internetu maji moznost’ vybrat' si medzi r6znymi typmi koncového
zariadenia, ako vymedzuje smernica Komisie 2008/63/ES. Poskytovatel sluzieb pristupu k internetu
neuklada obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti okrem tych, ktoré ukladaju
vyrobcovia alebo distribltori koncového zariadenia v stlade s pravom Unie.

Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’ ich a vyuzivat' a
poskytovat aplikacie a sluzby bez diskriminacie, prostrednictvom svojej sluzby pristupu k internetu.
Vykonavanim tohto prava by nemalo byt’ dotknuté pravo Unie alebo vnutrostatne pravo, ktoré je
stlade s pravom Unie, pokial’ ide o zakonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb. Ciel'om tohto Nariadenia
nie je regulacia zakonnosti obsahu, aplikacii alebo sluZieb, ani regulacia postupov, poziadaviek a
zaruk, ktoré s tym suvisia. Uvedené zalezitosti preto nad‘alej podliehajd pravu Unie alebo
vnutrostatnemu pravu, ktoré je v sulade s pravom Unie.

Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’ ich obsah. ,Mat’ pristup
a Sirit™ znamena, ze ustanovenia tohto Nariadenia sa vztahuju na odosielanie a prijimanie Udajov cez
IAS (Internetové pristupové sluzby).,Informacie a obsah" zahffaju akukol'vek formu Udajov, ktoré je
mozné odoslat’ alebo prijimat’ cez IAS.

Koncovi uzivatelia maju pravo pouzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby.,PouZivat’ a poskytovat™
Znamena, Ze toto pravo sa vzt'ahuje na spotrebu ako aj na poskytovanie aplikacii a sluzieb.
»Aplikacie a sluzby" znamena aplikacie (vratane softvéru klienta a servera) ako aj sluzby.

Koncovi uzivatelia maju pravo vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Smernica
2008/63/ES definuje ,koncové zariadenie" ako,, zariadenie priamo alebo nepriamo pripojené k
rozhraniu verejnej telekomunikacnej siete".

Pravo vybrat’ si koncové zariadenie sa preto vzt'ahuje na zariadenie, ktoré sa pripaja k rozhraniu.
Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’ informacie a obsah,
vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez
ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod i
urCenie informéacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.
Tymto odsekom nie je dotknuté pravo Unie alebo vnutroStatne pravo, ktoré je v silade s pravom
Unie, pokial’ ide o zakonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb.

Dohoda medzi poskytovatel'om sluzieb pristupu k internetu a koncovymi uzivatelmi o obchodnych a
technickych podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k internetu, ako je cena,
objemy dat alebo rychlost/, a akékol'vek obchodné praktiky, ktoré vykonavaju poskytovatelia
internetovych sluzieb, st povolené, avsak nesmie sa nimi obmedzit’ vykon prav koncovych uzivatel'ov.
Priklady obchodnych praktik, ktoré st pravdepodobne akceptovatelné, by zahffali: ponuky nezavislé
na aplikacii, kedy koncovy uZzivatel' ziskava pristup k internetu bez uréenia maximalneho povoleného
objemu dat (a nie iba pre urcité aplikacie) poas obmedzeného ¢asového obdobia, napr. v noci alebo
cez vikendy (kedy je siet’ menej vytazena), schopnost’ koncového uZivatela mat’ pristup k
zakaznickym sluzbam poskytovatela internetovych sluzieb po dosiahnuti svojho maximalneho
povoleného objemu dat kvoli moznosti zakupenia pristupu k d'alSim datam.

Poskytovatel’ (ISP) uplatriuje u seba zakaz blokovania, zakaz spomal'ovania zakaz zmeny, zakaz
obmedzovania, zakaz zasahovania, zakaz znehodnocovania, a zakaz diskriminacie Specifického
obsahu, aplikacii alebo sluzieb alebo ich Specifickych kategérii. Opatrenie na riadenie prevadzky
pouziva iba ak to musi byt nevyhnutné na dosiahnutie prislusnej vynimky (,iba ak je to potrebné") a
moZe sa uplatrovat’ ,iba tak dliho, ako je potrebné". Tieto poziadavky vyplyvaji zo zasady
proporcionality, transparentnosti a nediskriminovania.



Typickymi utokmi a hrozbami, ktoré budu aktivovat’ opatrenia na zachovanie integrity a bezpecnosti,
su: zahltenie prvkov siete alebo koncovych zariadeni prevadzkou s ciel'om ich destabilizovat’ (napr.
Utok typu odopretie sluzby), navadzanie IP adries s cielom napodobnit’ zariadenia siete alebo
umoznit’ neopravnenu komunikaciu, Utoky hackerov voci prvkom siete alebo koncovému zariadeniu,
Sirenie Skodlivého softvéru, virusov, atd'.

Vykonavanie opatreni tykajlcich sa riadenia prevadzky na zachovanie integrity a bezpecnosti siete by
mohlo v zasade pozostavat’ z obmedzenia prepojitelnosti alebo blokovania prevadzky do Specifickych
koncovych bodov. Typickymi prikladmi takychto opatreni na riadenie prevadzky su: blokovanie IP
adries alebo ich rozsahov, pretoze predstavuju zname zdroje Utokov; blokovanie IP adries, z ktorych
pochadza skutocny utok, blokovanie IP adries /IAS vykazujlcich podozrivé spravanie (napr.
neopravnena komunikacia s prvkami siete, navadzanie na nespravne adresy), blokovanie IPadries ak
existuju jasné indikacie, Ze s sucCastou botnetu, blokovanie konkrétnych Cisel portov, ktoré
predstavuju ohrozenie bezpecnosti a integrity.

Aby sa predchadzalo hroziacemu pret'azeniu siete a zmiernili sa ucinky vynimocného alebo do¢asného
pret'azenia siete pod podmienkou, Ze s rovnocennymi kategdriami prevadzky sa zaobchadza rovnako.
Nemonitoruje sa Specificky obsah.

Typickymi Utokmi a hrozbami, ktoré budu aktivovat’ opatrenia na zachovanie integrity a bezpecnosti,
sU: zahltenie prvkov siete alebo koncovych zariadeni prevadzkou s cielom ich destabilizovat’ (napr.
Utok typu odopretie sluzby), navadzanie IP adries s cielom napodobnit’ zariadenia siete alebo
umoznit’ neopravnend komunikaciu, Utoky hackerov voci prvkom siete alebo koncovému zariadeniu,
Sirenie Skodlivého softvéru, virusov, atd’. Vykonavanie opatreni tykajlcich sa riadenia prevadzky na
zachovanie integrity a bezpecnosti siete by mohlo v zasade pozostavat' z obmedzenia prepojitel'nosti
alebo blokovania prevadzky do Specifickych koncovych bodov. Typickymi prikladmi takychto opatreni
na riadenie prevadzky su: blokovanie IP adries alebo ich rozsahov, pretoZe predstavuju zname zdroje
Utokov, blokovanie IP adries, z ktorych pochadza skutocny Gtok, blokovanie IP adries /IAS
vykazujucich podozrivé spravanie (napr. neopravnena komunikacia s prvkami siete, navadzanie na
nespravne adresy), blokovanie IP adries ak existuju jasné indikacie, Ze su sucastou botnetu,
blokovanie konkrétnych Cisel portov, ktoré predstavuju ohrozenie bezpecnosti a integrity. Aby sa
predchadzalo hroziacemu pretazeniu siete a zmiernili sa Gc¢inky vynimocného alebo doc¢asného
pret'azenia siete pod podmienkou, Ze s rovnocennymi kategdriami prevadzky sa zaobchadza rovnako.
Nemonitoruje sa Specificky obsah. Kvalita sluzieb mézu byt’ ovplyvnené najma poruchami, ¢i pracami
na trasach, extrémnymi vykyvmi pocasia, vypadkami elektriny, o ¢om poskytovatel informuje formou
sms, telefonatom,... ak sa jedna o dlhodobejsie poruchy, problémy. Koncovy uzivatelia si moézu sebe,
inym koncovym uZivatel'om spdsobit’ problémy aj pouzitim vlastnych koncovych zariadeni, ktoré méze
pouzit, ale s patricnym nakonfigurovanim prislusSnych parametrov ako su frekvencie, IP adresy, hesla,
zadania krajiny, normy prenosu (802.11 a/b/g/n/ac,...), systém kdédovania (WEP,WPA,WPA2,...), ak
to treba. Kvalita sluzieb méze byt’ ovplyvnena aj pouzivanim zastaranych, zahltenych, zavirenych PC...

Pri montazi zariadeni, uzatvarani zmluvy st koncovy uzivatelia upozorneni na to aku potrebuju
rychlost’ prenosu v Mb/s pre stahovanie a odosielanie dat, aké st obmedzenia st'ahovania dat, Ci rizika
pouzivania st'ahovacich softvérov,...VSeobecne odporicame pre plynulé pozeranie 4K,HD videa
programy minimalne s downloadom 10Mb/s, 5Mb/s (datovy tok), pre hranie narocnejsich hier
podobne s tym, ze domaca wifi musi mat’ dostatocny signal,v paneldkoch radsSej pouzivat’ pri hrani
hier kablové pripojenie ako wifi z dévodu prehustenie pasma 2,4GHz, ¢o zhorsuje aj latenciu,
stratovost’ paketov. Pri ¢astejSom pouzivani obojsmerne narocnejsieho spojenia, napriklad pri
hovoroch s kamerami na Skype je potrebny aj vyssi upload, prenos na odosielanie dat, aspori 2 Mby/s.
Ak pouziva koncovy uzivatel’ siCasne napriklad 3 a viac pocitacov na pozeranie HD videa, tak aj
program 10Mb/s nemusi byt’ dostatocny.

Pri poufziti Specializovanych sluzieb, ktoré nie su zatial’ v programe

poskytovatela, len ak od tretej strany sa vysvetli, Ze napriklad pouZzitie r6znych streamovacich
programov, zariadeni, (VOIP, IPTV setopboxov,... ) najma pri 4K (aspon 10Mb/s),HD(5Mb/s)
prenosoch moze pri nedostatocne parametrami zvolenych programoch spdsobit’ horsiu kvalitu,
nefunkénost’ sluzieb, ¢i zariadeni. Ak iny poskytovatel’ sluzby pouZziva nizsi, premenlivy datovy tok,
upozorfuje sa koncovy uzivatel' v pripade, Ze poda informacie o takej sluzbe na tieto skutocnosti.



.....

priblizne ich dvojnasobok. Pri rychlostiach klesajucich dlhodobejsie pod polovicne proklamovanu
rychlost’ sa to riesi ako porucha na prenose. Pri pouziti domacich wifi modemov treba zohl'adnit’ ich
JStratovost™. Za referencné povazovat/, ak je to mozné kablom pripojené zariadenie k prijimaciemu,
zariadeniu, ¢i wifi modemu.

V pripade poruch, staznosti koncovych uzivatel'ov sa vSetko riesi promptne, podla moznosti mensie
poruchy, problémy okamZite. Vyjazdy k zakaznikovi sa uskutoCriuju v den nahlasenia poruchy,
nasledujlci den, ¢i po dohode. Ak je zakaznik dlhodobejSie nespokojny s vykonnost'ou, kvalitou
sluzby, moze odstlpit’ od zmluvy pri uz predom hlasenych problémoch okamzite, alebo s mesacnou
vypovednou lehotou. Ak u koncového uzivatela sluzby dihodobejsSie vykazovali znizené parametre,
vypadky, ma narok na vratenie zodpovedajlicej sumy zaplatenej za sluzby.

Vysvetlenie rychlosti ako maximalna,minimalna,bezne dostupna a proklamovana s jej
odchylkami v percentach pri programe 6144/2048.

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktort je mozné dosiahnut’ v Castiach diia so slabou prevadzkou (od
0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu Ze nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviujlce
rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych c¢astiach Cennika uvedena ako rychlost’
Downloadu a Uploadu. Maximalna rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlostou. Minimalna
rychlost’ je rychlost’ rovnajlca sa 60% rychlosti maximalnej. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost,
ktord Ucastnik mbZe vacsinu Casu ocakavat’' pri pristupe k sieti internet. Hodnota bezne dostupnej
rychlosti je 70% z prislusnej Maximalnej rychlosti. Pri Maximalnej rychlosti pri programe
6144/2048 je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 3,79 hodiny, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 16 minut, textovy subor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 27 sekind, zvukovy
MP3 subor o velkosti 5 MB za 7 sekundy. Pri beZne dostupnej rychlosti 4300 kbit/s (70% z
Maximalnej rychlosti) pri programe 6144/2048 je mozné stiahnut’ HD video o vel'kosti 10 GB za 5,4
hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 22,2 minUty, textovy subor alebo prezentaciu o
velkosti 20 MB za 38 sekdnd, zvukovy MP3 stbor o vel'kosti 5 MB za 9,5 sekind.



