REKLAMACNY PORIADOK
podla §45 zakona 351/2011 o elektronickych komunikaciach

Tento reklamacny poriadok vydava v sulade zo zakonom 351/2011 Z.Z.
o elektronickych komunikaciach podnik: ]
Eltex Slovakia s.r.o. U¢itel'ska 1484/11 Banska Stiavnica 96901

Tento reklamaény poriadok upravuje podrobnosti:

a/ o rozsahu prava ucastnika na reklamaciu spravnosti uhrady a kvality
verejnej sluzby,

b/ spésob uplathovania reklamacie a jej vybavenia,

c/ lehotu na podanie reklamacie a na jej vybavenie,

d/ spdsob uplatnenia prava u€astnika podfa §42ods.2pism.e),

e/dalSie podrobnosti o reklamac¢nom konani.

f/lurovnanie sporov

(1) Pravo na reklamaciu nemozno v reklamaénom poriadku obmedzit, ak
bolo uplatnené v lehote urCenej v reklamacnom poriadku; tato lehota
nesmie byt kratSia ako 30 dni odo dria dorucéenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklamacie alebo zistenia zavady k poskytnutej
verejnej sluzby alebo zariadenia. Podnik je povinny pisomne oznamit
ucastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote, ktor 4 nesmie
byt dlhSia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia
povazuje z a uznanu. V zlozitych pripadoch méze podnik tuto lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni; podnik je povinny o prediZzeni pisomne
informovat’ ucastnika pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s
uvedenim dévodov.

Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje oznamenie ucastnikovi
najneskor v posledny deri lehoty.

(2) Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny ucinok na
zaplatenie sumy za poskytnuté verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, je podnik povinny umoznit u€astnikovi
odklad zaplatenia €asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny
rozsah vyuZzivania verejnej sluzby pocCas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskér do skoncenia presetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit u€astnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocCita sa



priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZzivania
verejnej sluzby.

(3) Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacénom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech ucCastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, uCastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie
ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

(4) Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a
ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podfa odseku 2, podnik
ma pravo na urok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej uhrady.

(5) U&astnik mdze predlozit Telekomunikaénému dradu Slovenske;
republiky spor s Podnikom za ucelom mimosudneho rieSenia sporov po
reklamacnom konani, v pripade, ze nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo sp6sobom jej vybavenia. Navrh na zaCatie mimosudneho sporu
musi obsahovat”

- meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu ucastnika,

- nazov a sidlo podniku,

- predmet sporu

- odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie

- navrh rieSenia sporu

Navrh na zagatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik
bezodkladne, najneskor do 45 dni od doruCenia vybavenia reklamacie.
Ugastnik a Podnik mézu navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Telekomunikacny urad
Slovenskej republiky predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu. Vysledkom uspesSného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

Eltex Slovakia Vas zaroven informuje o moznosti alternativneho rieSenia
sporov.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajluceho so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil



Jjeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost’ zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh mdzZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov mézZe vyuZit len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu
maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Odkaz na platformu rieSenia sporov:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.choosel anguage

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na
stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/

